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ئدارة أخطبر انتشغيم في شركبث انتأييٍ ببستخذاو َظبو الاستذلال انفبزي 

Fuzzy Inference System 

 دعبء يذًذ هلاني أدًذ

 

 أ.د/ أدًذ عبذ انردًٍ سيذ أدًذ

أظخاذ اُس٣اض٤اث ٝالاعصاء 

 الاًخٞاز١

 ٤ًِت اُخضازةٝػ٤ٔد 

 صآؼت بٞزظؼ٤د
 

 

 د / هبَي فىزي استريذ

ٓدزض بوعْ الاعصاء اُخطب٤و٢ 

 ٝاُخأ٤ٖٓ

 ٤ًِت اُخضازة

 صآؼت ه٘اة اُع٣ٞط

 انًهخص:

ٗظتتاّ  اظتتخٜدف اُبغتتذ ة ازة أ طتتاز اُخيتتـ٤َ كتت٢ متتسًاث اُختتأ٤ٖٓ ٓتتٖ  تت ٍ اظتتخ داّ

 Fuzzy Logic( ٝٛٞ ٜٓ٘ض٤ت مائؼت ُخطب٤ن أُ٘طن اُلاش١ FISالاظخدلاٍ اُلاش١ )

ٓتتٖ   ُٜتتا اُخؼآتتَ ٓتتغ  اُلاش٣تتت ٣ٌٝٔتتٖالأٗظٔتتت اُ ب٤تتسة  باظتت٣ْؼتتسف أ٣ تتا ٝاُتتر١ 

حؼطت٢ ٓؼاُضتٚ ةعصتائ٤ت ذاث  لاُتٚ ص٤تدٙ ٝحتْ  إٔٝاُخ٢ لا ٣ٌٜٔ٘تا  ؿ٤س اُده٤وتاُب٤اٗاث 

خ١ٞ الأ طتاز كت٢ ُِغصٍٞ ػ٠ِ ٓع MATLABحطب٤ن ٛرا اُ٘ظاّ باظخ داّ بسٗآش 

ٝاُر١ ٖٓ   ُٚ ٣ٌٖٔ اُغٌْ ػ٢ِ ٓعخ١ٞ ٗ ش ة ازة أ طاز اُخيـ٤َ  مسًاث اُخأ٤ٖٓ

أُلتتا٤ْٛ أُخؼِوتتت بتتأ ازة أ طتتاز اُخيتتـ٤َ ٝة ازة الأ طتتاز ٝحتتْ ػتتس   كتت٢ اُيتتسًت 

 أُؤظع٤ت ٝ طٞاث ة ازة أ طاز اُخيـ٤َ 

 - ٗظاّ الاظخدلاٍ اُلاش١ - أُ٘طن اُلاش١ -أ طاز اُخيـ٤َ ئدارة انكهًبث انذانت: 

  ٓصلٞكت الأ طاز
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Abstract: 

The research aimed to manage operational risks in insurance 

companies using the fuzzy inference system (FIS), which is a 

standard methodology for applying the fuzzy logic, also known 

as the “Fuzzy expert systems” and through we can deal with 

inaccurate data, which cannot give a statistical treatment with 

good significance. This system was applied using the MATLAB 

program to obtain the level of risks in the insurance company, 

through which it is possible to judge the level of maturity of the 

operational risks management in the company. The concepts 

related to operational risk management, enterprise risk 

management, and the steps of operational risk management were 

presented. 

Key words: Operational risk management - Fuzzy Logic - Fuzzy 

Inference System - Risk Matrix. 

  انبذث:يقذيت  

ك٢ ظَ اُخطتٞزاث كت٢ ة ازة الأ طتازإ كتإٔ اظتخوساز أُت ءة أُا٤ُتت ُيتسًاث اُختأ٤ٖٓ 

حخٞهق ػ٠ِ ٗضاعٜا ك٢ حب٢٘ اظخساح٤ض٤اث ٝأٗظٔت ظ٤ِٔت ٝكاػِت لإ ازة الأ طاز بٌاكت 

لتت٤ح عضتتْ الأ طتتاز ٝحطتت٣ٞس ٗظتتْ ة ازحٜتتا ٝٓٔازظتتاث أٗٞاػٜتتاإ ٝذُتتي ٓتتٖ أصتتَ ح 

اُيتتلاك٤ت ٝالإكصتتاط بٔتتا ٣خٞاكتتن ٓتتغ ٓتتا حلسضتتٚ اُوٞاػتتد ٝأُؼتتا٤٣س اُد٤ُٝتتتإ ٝحغتتد٣ذ 

أٗظٔت أُؼِٞٓتاث ػتٖ اُؼٔت ءإ ٝحتٞك٤س اٌُلتاءاث اُبيتس٣تإ بٔتا ٣غوتن ٓخطِبتاث زأض 

بت٘ظْ ة از٣تت ص٤تدةإ أُاٍ ٝباُخا٢ُ حغو٤ن أُ ءة أُا٤ُت  ع٤ذ ةٕ اُيتسًاث اُخت٢ حتداز 

ٛتت٢ الأًزتتس هتتدزة ػِتت٠ ٓٞاصٜتتت اُ عتتائسإ ٝٛتترا ٣عتتاػد ػِتت٠ حتتدػ٤ْ روتتت اُؼٔتت ء كتت٢ 
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ٜٗا "  طس اُ عازة اُ٘احضت ػٖ ػدّ ًلا٣تت أٝ كيتَ بأأ طاز اُخيـ٤َ  ٝحؼسف اُيسًت 

 ك٢ اُؼ٤ِٔاث اُدا ٤ِت ٝاصساءاث اُسهابت ٝالأكسا  ٝاُ٘ظاّ أٝ ك٢ الأعداد اُ ازص٤ت" 

  انًشكهت:طبيعت 

اُخيتـ٤َ كت٢  أ طتاز ُخو٤ت٤ْ ٝة ازةلا ٣ٞصتد أظتِٞم ٓغتد   ٗتٚأاُبغذ ٖٓ ح٘بغ ٓيٌِت ٝ 

ٝأ  تتَ أ طتتاز  Solvency IIأُتت ءة اُزتتا٢ٗ  ظٜتتس ح٘ظتت٤ْ اُختتأ٤ٖٓإ ٝػ٘تتدٓامتسًاث 

اهختساط اُخيـ٤َ ٖٓ ضتٖٔ الأ طتاز اُٞاصتي ه٤اظتٜا كت٢ متسًاث اُختأ٤ٖٓ ٓٔتا ٣عتخِصّ 

 ٓزَ ٛرٙ الأ طاز ك٢ مسًاث اُخأ٤ٖٓ  ة ازةػ٠ِ ٤ًٔت حعاػد  ٗٔاذس

 فرض انبذث: 

ػ٠ِ حغد٣تد  د اُيسًت٣عاػاُخأ٤ٖٓ  اثك٢ مسًأ طاز اُخيـ٤َ  لإ ازةةٕ ٝصٞ  ٗٔٞذس 

  ٝحض٘ي ًز٤س ٖٓ اُ عائس اُ٘احضت ػٜ٘ا ٛرٙ الأ طاز بدهت ًٝلاءة

 :هذف انبذث 

 اهخساط ٗٔٞذس لإ ازة أ طاز اُخيـ٤َ ك٢ مسًاث اُخأ٤ٖٓ ٣ٜدف اُبغذ 

 :أهًيت انبذث 

أ طتاز اُخيتـ٤َ  لإ ازة ٝحو٤ت٤ْودّ ٓغاُٝتت ُٞضتغ ٗٔتٞذس ٣ٖٓ ًٞٗٚ  اُبغذح٘بغ أ٤ٔٛت 

حط٣ٞس ٗظاّ ة ازة الأ طاز بٜتا بٔتا ٣خٔامت٠ ٓتغ  ٣عاػدٛا ػ٠ِك٢ مسًاث اُخا٤ٖٓ ٓٔا 

  أُخطِباث اُد٤ُٝت

 انًبذث الأول

 الإطبر انُظري لإدارة أخطبر انتشغيم

إ ًأطتاز ح٘ظ٤ٔت٢ ُيتسًاث اُختأ٤ٖٓ اُؼآِتت Solvency II ُخ٘ظت٤ْحؼخبس أْٛ أُعتاٛٔاث 

إ ٝاُخت٢ حتْ ةٛٔاُٜتا كت٢ أ طتاز اُخيتـ٤َكت٢ الاحغتا  الأٝزٝبت٢إ ٛتٞ الاػختساف بأ٤ٔٛتت 

ٝاعتتدة ٓتتٖ اُخٜد٣تتداث  حؼخبتتس أ طتتاز اُخيتتـ٤َ ع٤تتذ ةٕٓضتتاٍ اُختتأ٤ٖٓ ٝةػتتا ة اُختتأ٤ٖٓ  

اُغاظتتٔت ُٔتتدٟ ٓتت ءة متتسًاث اُختتأ٤ٖٓإ ٝاُختت٢ لابتتد ٓتتٖ الاػختتساف بٜتتا ًل تتت أ طتتاز 

ٝع٤ذ اٗٚ ك٢ ةطتاز  ٓ٘لصِتإ ة٠ُ صاٗي أ طاز اُخأ٤ٖٓإ ٝاُعٞمإ ٝالائخٔإإ ٝؿ٤سٛا 
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Solvency II  حٞصد طس٣وخإ ُو٤اض اُخؼس  لأ طاز اُخيتـ٤َ ٛٔتا: أُتٜ٘ش اُو٤اظت٢

 س  ا ٢ِ ٓ٘اظي ُِيسًت  أٝ اظخ داّ ٗٔٞذ

ٝحغ٤ِِٜاإ حخٔزتَ أُيتٌِت  أ طاز اُخيـ٤َٝػ٘د حطب٤ن ٗظاّ ه١ٞ ٝهابَ ُِخطب٤ن لإ ازة 

اُسئ٤ع٤ت كت٢ ػتدّ ٝصتٞ  ب٤اٗتاث حاز٣ ٤تٚ ػتٖ ٛترٙ اُ عتائس ُٝترُي كتإ اُٞ تٍٞ ةُت٠ 

اُب٤اٗتاث ٣ٌتتٕٞ اُخغتتد١ الأًزتتس أ٤ٔٛتتت ُيتتسًاث اُختأ٤ٖٓ عختت٠ ٣ٌٔتتٖ حطب٤تتن ٗظتتاّ كؼتتاٍ 

اُدزاظتتاث إٔ ٓسعِتتت ة ازة اُ طتتس  ُتترُي أٝضتتغج  ٝأ طتتاز اُخيتتـ٤َه٤تتاض لإ ازة ٝ

 اُ طس ٣ضي إٔ حعبن ٓسعِت ه٤اض 

 Risk Managementيفهىو ئدارة الأخطبر.  .1

اُؼ٤ِٔت اُخ٢ ٣خْ ٖٓ   ُٜتا عٔا٣تت “٣ٌٖٔ حؼس٣ق ة ازة الأ طاز بصلت ػآت ػ٠ِ أٜٗا 

ٝبأُؼ٢٘ اُ ٤ن كإٔ ة ازة الأ طاز حؼ٢٘ " اُٞظ٤لت ” أ َ أٝ   َ م ص أٝ ٓ٘ظٔت

اُخ٢ حعخ دّ أُٜ٘ش اُؼ٢ِٔ ُِخؼآَ ٓغ اُ طتس اظتخ٘ا ا اُت٢  طتٞاث ٓؼ٤٘تت"  ٝباُختا٢ُ 

طتتتاز باُصتتٞزة اُخو٤ِد٣تتتت ٣ٌٔتتٖ حؼس٣تتتق ة ازة أ طتتتاز كأٗتتٚ ٝكوتتتا ُ طتتٞاث ة ازة الأ 

 اُخيـ٤َ ػ٠ِ أٜٗا: 

"ػ٤ِٔت حغد٣د لأ طاز اُخيـ٤َ أٝ ه٤اظٜا أٝ حو٤٤ٜٔا ٖٝٓ رْ ٝضغ اظخساح٤ض٤اث لإشاُت 

 أٝ ح ل٤ق ٛرٙ الأ طاز"

 Risk Appetiteيفهىو انرغبت في انًخبطرة.  .2

بأٜٗا " ٗٞع ٝعضتْ أُ تاطس ػِت٠ ٓعتخ١ٞ  COSOحؼسف اُسؿبت ك٢ أُ اطسة ٝكوا ُـ 

ٝاظغ ٝاُخ٢ حٌٕٞ أُ٘ظٔت ٓعخؼدة ُوبُٜٞا ظؼ٤ا ٝزاء اُو٤ٔت " ٣ٝضتي ٓ عظتت إٔ ٛ٘تاى 

 ًٔا ٢ِ٣: RAF ٝةطاز اُسؿبت ك٢ أُ اطسة RASكسها ب٤ٖ ب٤إ اُسؿبت ك٢ أُ اطسة 

  :Risk Appetite Statement ب٤إ اُسؿبت ك٢ أُ اطسة1/2

ٓضِتط الإ ازة أٛتداف اُيتسًت حضتاٙ أُ تاطسة ٝاُخ٣ٞٔتَ ٣ٜٝتدف اُت٢ ٖٓ   ُٚ ٣ٞضتظ 

  ػْ اظخساح٤ض٤ت أػٔاٍ اُيسًت 
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  Risk Appetite Framework :ةطاز اُسؿبت ك٢ أُ اطسة 2/2

ٝٛٞ ٣ؼبس ػٖ أُٜ٘ش اُؼاّ ٣ٝخ ٖٔ اُع٤اظاث ٝاُؼ٤ِٔاث ٝاُ ٞابط ٝالأٗظٔتت اُخت٢ ٣تخْ 

ٝالإبتت ؽ ػٜ٘تتا ٝٓساهبخٜتتا ٣ٝضتتي إٔ ٣أ تتر كتت٢  ٓتتٖ   ُٜتتا حغد٣تتد اُسؿبتتت كتت٢ أُ تتاطسة

 الاػخباز الأ طاز أُا ٣ت ُِٔؤظعت ٝاُخٞاكن ٓغ اظخساح٤ض٤ت أُؤظعت 

 :أخطبر انتشغيمالأهذاف انرئيسيت لإدارة  .3

٣ؼخبتتس اُٜتتدف اُسئ٤عتت٢ لإ ازة الأ طتتاز ٛتتٞ  ػتتْ الإ ازة عختت٠ حٌتتٕٞ هتتا زة ػِتت٠ حغد٣تتد 

الأ طاز بصٞزٙ ظ٤ِٔٚ ٝحتخٌٖٔ ٓتٖ ه٤اظتٜا ٝٓتٖ رتْ اُخو٤ِتَ ٓتٖ الارتاز أُخسحبتت ػِت٠ 

 :أ طاز اُخيـ٤َعدٝرٜا ٝب٘اءا ػ٠ِ ذُي ٗضد أٗٚ ٖٓ أٛداف ة ازة 

 أ طاز اُخيـ٤َٜا حٞك٤س اُغٔا٣ت ٖٓ الأعداد أُغخِٔت اُخ٢ هد حغدر  

  ٖٝاُغد ٖٓ حأر٤سٛا  أ طاز اُخيـ٤َاُخ ل٤ق ٖٓ ا٥راز اُ٘ام ت ػ 

   ٖحؼص٣تتص كؼا٤ُتتت الأكتتسا  ٝأُؼتتداث ٓتتٖ  تت ٍ حغد٣تتد ٤ًل٤تتت اظتتخ دآٜا بتتأًبس هتتدز ٓتت

 اٌُلاءة 

  اظخ٤لاء ًاكت أُخطِباث أُخؼِوت بٜرا اُ٘ٞع ٖٓ الأ طاز ٝحغد٣د ا٤ُ٥اث اُٞاصتي

 احباػٜا ُٔٞاصٜخٚ 

 :أخطبر انتشغيم ئدارةانتذذيبث انتي تىاجه  .4

ٛت٢ ٗوتص اُب٤اٗتاث  أ طتاز اُخيتـ٤َحؼخبس ٖٓ أٛتْ اُخغتد٣اث اُخت٢ حٞاصتٚ ػ٤ِٔتت ة ازة 

ٝ تتؼٞبت اُو٤تتاض أٌُتت٢ ٝ تتؼٞبت اُعتت٤طسة ػ٤ِٜتتا ٝػتتدّ الاٛخٔتتاّ ٓتتٖ هبتتَ الإ ازة 

 بالإضاكت ة٠ُ ٗوص أ ٝاث اُخغ٤َِ ٝأظا٤ُي اُخو٤٤ْ 

 Enterprise Risk Management :(ERM) ئدارة الأخطبر انًإسسيت .5

ػ٤ِٔت ٣خْ ح٘ل٤رٛا ٖٓ هبَ ٓضِط ة ازة اُيسًت ٝالإ ازة ٝأُٞظل٤ٖإ ٣ٝخْ حطب٤وٜا "٢ٛ 

بٔتا  ٝحتدازك٢ ٝضغ ةظخساح٤ض٤ت ُخغد٣د الأعداد أُغخِٔت اُخت٢ هتد حتؤرس ػِت٠ اُيتسًت 

  "٣غون أٛداف اُيسًت

ز الائخٔتإ ٝاُعتٞم ٝاُخيتـ٤َ حؼخبس ةطاز ٓخٌآتَ لإ ازة ًتَ ٓتٖ أ طتا ERMأ١ إٔ 

ٝزأض أُاٍ الاهخصا ١ ٝٗوَ أُ اطسة ٖٓ أصَ حؼظ٤ْ ه٤ٔت اُيسًت ٝحؼخبس ا اة حٌٖٔ 
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ٓتتد٣س١ أُؤظعتتت ٓتتٖ الاظتتخضابت ُل طتتاز ٝاُيتتٌٞى  ٝحص٣تتد بٌلتتاءة ٝكؼا٤ُتتت ٓتتٖ ه٤ٔتتت 

ػ٤ِٔتٚ ٣تخْ ح٘ل٤ترٛا ٓتٖ هبتَ ٓضِتط ا ازة اُيتسًت ٣ٝتخْ حطب٤وٜتا ػ٘تد  ةٜٗتااُيسًت ع٤ذ 

 ٝضغ الاظخساح٤ض٤ت 

 :أخطبر انتشغيمعىايم َجبح ئدارة  .6

 اُض٤دة ُِيسًاث ة٢ُ: أ طاز اُخيـ٣َ٤ضي إٔ حعؼ٢ ظ٤اظت  

 ٌٝٓٞٗاحٜا   أ طاز اُخيـ٤َحغد٣د   -

 حغد٣د الأ ٝاز ٝأُعؤ٤ُٝاث ٝاُؼ هاث أُخبا ُت ب٤ٖ ٝعداث الأػٔاٍ   -

 ٝضغ اُ ٞابط اُخ٢ حخ٘اظي ٓغ عضْ اُيسًت ٝحؼو٤دٛا ِٝٓق الأ طاز اُ اص بٜا    -

 .حٞر٤ن اُؼ٤ِٔت اُخ٢ ٣خْ ٖٓ   ُٜا اظخٌٔاٍ اُخو٤٤ْ اُراح٢ ُل طاز  -

اصساء اُخو٤٤ْ اُراح٢ لأ طاز اُخيـ٤َ ٝحخبغ اُ عتازة ٓتٖ أصتَ اُعت٤طسة ػِت٠ أ١   -

  طس ؿ٤س ٓوبٍٞ 

 ةٗياء هاػدة ب٤اٗاث )صٔغ ب٤اٗاث اُ عازة(   -

 ( ٓخ٘ٞػتحغ٤َِ اُع٤٘از٣ٞ )ةٗياء ظ٤٘از٣ٞٛاث  -

 :أخطبر انتشغيمئدارة  خطىاث .7

 حغد٣د الأ طاز ٝاُع٤طسة ػ٤ِٜا: 1/8

إٔ ٣خْ اًخياف أ١ عدد ٓغخَٔ إٔ ٣ؤ ١ ة٠ُ عدٝد حتأر٤س ٓتا ١ ػِت٠ اُيتسًتإ  حؼ٢٘

٣ضي حغد٣تد ص٤ٔتغ الأ طتاز ٝباُخا٢ُ  ٣ٝخعبي ك٢ حؼد٣َ ِٓق حؼس٣ق الأ طاز اُغا٢ُ 

  طاز ٝاُخأر٤س أُغخَٔ الأٝالأظبام اُضرز٣ت ُِ عائس ٝحص٤٘لٜا ععي ٗٞع 

ُختتٞك٤س ةطتتاز ٝاظتتغ ُِخٜد٣تتداث  أ طتتاز اُخيتتـ٣َٝ٤بتتدأ حغد٣تتد ٣ٞٛتتت الأ طتتاز بخؼس٣تتق 

أُغخِٔتتت  ٝحؼخبتتس أك تتَ طس٣وتتٚ ُخغد٣تتد الأ طتتاز ٛتت٢ اُخغتتدد اُتت٢ الامتت اص اُتتر٣ٖ 

 ٣ؼ٤يٕٞ ٓؼٜا بيٌَ ٢ٓٞ٣إ اٝ الام اص اُتر٣ٖ ٣ٌخيتلٜٞٗا بأٗلعتْٜ كت٢  طتٞط اُؼٔتَ

٣ٌٝٔتتٖ حصتت٤٘ق الأ طتتاز اُ ا تتت بالأمتت اص ٝاُؼ٤ِٔتتاث ٝاُخٌُ٘ٞٞص٤تتا ٝالأ طتتاز 

  اث ٓ٘ ل ت ٝٓخٞظطت ٝػا٤ُت ٝكواً لأٗيطت الأػٔاٍاُ ازص٤ت ة٠ُ ٓعخ٣ٞ
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 ه٤اض ٝحو٤٤ْ الأ طاز: 2/8          

٣تتٞكس ه٤تتاض أ طتتاز اُخيتتـ٤َ ٗظتتسة ػِتت٠ عضتتْ اُخؼتتس  ُٜتترٙ الأ طتتاز ٣ٝعتتاػد ػِتت٠ 

اُخأًد ٖٓ إٔ اُ ٞابط أُخبؼت ُِع٤طسة ػ٠ِ الأ طاز حؼَٔ بيتٌَ ص٤تد ٝحؼخبتس ػ٤ِٔتت 

اُو٤اض ع٤ذ أٗٚ لا ٣ٌٖٔ ه٤اض ص٤ٔغ الأ طاز ٤ًٔاإ حو٤٤ْ الأ طاز ٓسعِت حٌَٔ ػ٤ِٔت 

ٝحؼ٢٘ ػ٤ِٔت حو٤٤ْ الأ طاز حطب٤ن أظا٤ُي ٤ًٔت ٝٗٞػ٤ت ٓ خِلت ُخغد٣د ٓعخٟٞ أ طاز 

 اُخيـ٤َ ٝأ٣ ا ٣خْ ٖٓ   ُٜا حغد٣د حٞش٣ؼاث حٌساز ٝعضْ اُ عائس 

 ح ص٤ص زأض أُاٍ ٝه٤اض الأ اء: 3/8

ة٠ُ صاٗي حغد٣د الأ طاز ٝحو٤٤ٜٔا ٣ضي زبط الأ طاز بو٤تاض الأ اء ٓتٖ  ت ٍ ػ٤ِٔتت 

ح ص٤ص زأض أُاٍ ع٤ذ اٗتٚ لا حٞصتد ٗٔتاذس ٓوبُٞتت ٝػآتت لإ ازة أ طتاز اُخيتـ٤َ 

ػِتت٠ اُؼٌتتط ٓتتٖ أ طتتاز اُعتتٞم ٝأ طتتاز الائخٔتتإ ع٤تتذ حتتْ حطتت٣ٞس ٓ٘تتاٛش ُو٤تتاض 

ػ٘د ا خ٤از ٓتٜ٘ش ٓؼت٤ٖ لإ ازة ٝحو٤ت٤ْ الأ طاز ٝا خبازٛا ُع٘ٞاث ػد٣دة  ٣ٝ عع اٗٚ 

أ طتتاز اُخيتتـ٤َ ٣ضتتي ػِتت٠ اُيتتسًت أٝلا حغد٣تتد أٛتتداكٜا ٝٓٞاز ٛتتا رتتْ ا خ٤تتاز أُتتٜ٘ش 

أُ٘اظي ع٤ذ اٗٚ لا ٣ٌٕٞ ٛ٘اى عَ ٝاعتد ٓ٘اظتي ٌُتَ اُيتسًاث ٓٔتا ٣عتٔظ بخطت٣ٞس 

 ه٤اض مآَ ٝأًزس ًلاءة  

 ح ل٤ق الأ طاز ٝاُع٤طسة ػ٤ِٜا: 4/8

أٓتسا ٜٓٔتاإ ٌُٝتٖ ٣ضتي حٞص٤ٜتٚ ٗغتٞ حغعت٤ٖ ة ازة  أ طتاز اُخيتـ٣َ٤ؼد حو٤ت٤ْ ٝه٤تاض 

ٓتٖ  ت ٍ حغعت٤ٖ ػٞآتَ اُ طتس اُسئ٤عت٤ت ٝاُعت٤طسة ػ٤ِٜتا  ٣ٌٝٔتٖ  أ طاز اُخيتـ٤َ

ٖٓ   ٍ حغد٣د الأٛداف اُخيتـ٤ِ٤تإ  أ طاز اُخيـ٤َُِيسًت ٓساهبت ٝحغع٤ٖ ٓعخ٣ٞاث 

 صٔغ اُب٤اٗاث ٝحغ٤ِِٜا   ٝعدٝ  اُخؼس إ اُغد الأ ٠ٗ أُوبٍٞ ٖٓ الأ اء ػ٠ِ أظاض

 ٗوَ ٝح٣َٞٔ الأ طاز: 5/8 

ابط اُدا ٤ِتت أٝ  ٣ضي ػ٠ِ اُيسًت إٔ حوسز ٓا ةذا ًاٗج أك تَ اظتخساح٤ض٤ت ٛت٢ حطب٤تن اُ تٞ

 حطب٤تتن اظتتخساح٤ض٤اث ٗوتتَ الأ طتتازإ ٣ٌٝٔتتٖ حطب٤ؤٜتتا ٓؼتتا لإٔ ًتتَ ٜٓ٘ٔتتا حٌٔتتَ الأ تتسٟ 

٢ُ متسًت ٣ٝؼخبس اُلسم ب٤ٖ ٗوَ الأ طاز ٝح٣ٞٔتَ الأ طتاز أٗتٚ ٣تخ ْ ٗوتَ الأ طتاز ػ٘تدٓا حختٞ
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ٕ بت٤ٖ عتد اُخغٔتَ ٝاُغتد الأهصت٠ ُِ عتازةإ آتا  حأ٤ٖٓ  ازص٤ت اُ عازة ب٤ٖ أُبِؾ اُر١ ٣ٌتٞ

 ك٢ ح٣َٞٔ الأ طاز حٞكس مسًت اُخأ٤ٖٓ اُخ٣َٞٔ اُ شّ ذاح٤ا 

٤َٝك٢ اُٜ٘ا٣تت حعتاػد ة ازة  ٓضِتط الإ ازة كت٢ ػِت٢ اح تاذ ةصتساءاث اُخ ل٤تق  أ طتاز اُخيتـ

 الأٗعي اظخ٘ا ا ة٠ُ أُؼِٞٓاث أُبِؾ ػٜ٘ا بغ٤ذ حؼخٔد ػ٠ِ ك اث الأ طاز ًٔا ٢ِ٣:

 
 يىضخ فئبث الأخطبر وئجراءاث انتعبيم يعهب. (:1شكم رقى )

أ طتتاز ٣تتخْ هبُٜٞتتا لأٜٗتتا لا حتتؤرس ػِتت٠ اُيتتسًت ع٤تتذ ةٜٗتتا ٓ٘ ل تتت اُخٌتتساز  -

 ٝاُيدة 

 از ٣خْ ٗوِٜا ٢ٛٝ الأ طاز ذاث اُخٌساز اُؼا٢ُ ٝاُيدة أُ٘ ل ت الأ ط -

الأ طتتاز اٌُازر٤تتت ٝٛتت٢ اُختت٢ حٌسازٛتتا ٓتت٘ لحإ ٌُٜٝ٘تتا ًب٤تتسة اُيتتدٙ ٝٛتت٢  -

ٗا زٙإ ٌُٖٝ ُٜا حأر٤س ظِب٢ ه١ٞ ػ٠ِ اُيسًت ٣ٝخْ احبتاع الاصتساءاث ُخ ل٤تق 

 ٓزَ ٛرٙ لأ طاز 

اُؼتا٢ُ ٝاُيتدة اُؼا٤ُتت ٝاُخت٢ الأ طاز أُعخغ٤ِت ٝٛت٢ الأ طتاز ذاث اُخٌتساز  -

 لابد ٖٓ حض٘بٜا ٝاُخأًد ٖٓ أٜٗا  ازس ػ٤ِٔاث اُيسًت 
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 انًبذث انثبَي

 ببستخذاو انًُطق انفبزي في شركبث انتأييٍ أخطبر انتشغيموئدارة  تقييى

 اُلتتاش١( ٛتتٞ ٜٓ٘ض٤تتت متتائؼت ُخطب٤تتن أُ٘طتتن FIS) اُلتتاش٣١ؼخبتتس ٗظتتاّ الاظتتخدلاٍ 

Fuzzy Logic حؼُتتسف  FIS  تإ أٝ اُلاش٣تتأ٣ً تتا باظتتْ الأٗظٔتتت اُوائٔتتت ػِتت٠ اُوٞاػتتد

(إ ٣ٌٖٝٔ ٓتٖ   ُٜتا اُخؼآتَ ٓتغ اُب٤اٗتاث اُـ٤تس  ه٤وتٚ FESت )اُلاش٣الأٗظٔت اُ ب٤سة 

ٝحتتْ حطب٤تن ٛترا اُ٘ظتتاّ  ٝاُخت٢ لا ٣ٌٜٔ٘تا إ حؼطت٢ ٓؼاُضتتٚ ةعصتائ٤ت ذاث  لاُتٚ ص٤تتدٙ

  MATLABباظخ داّ بسٗآش 

خؼب٤تس ػتٖ ًت  ٓتٖ ب٤اٗتاث حٌتسازاث ٝمتدة اُ عتائس ػِت٠ ٖٝٓ   ٍ ٛرا اُ٘ظاّ ٣تخْ اُ

( رتْ ٣تخْ حٔز٤تَ ٛترٙ ٤ٛFuzzy linguistic variable تت ٓخـ٤تساث ُـ٣ٞتٚ ؿآ تٚ )

 ( ع٤ذ:Membership Functionأُخـ٤ساث بداُت اُؼ ٣ٞت أُ٘اظبت )

 ( )        

ٔٞػتت ٝحٞصد أٗٞاع  ٝاٍ ػ ٣ٞٚ ٓخؼد ة ٝاُخت٢ حؼبتس ػتٖ  زصتت اٗخٔتاء اُؼ٘صتس ُِٔض

 ت ٝأًزسٛا م٤ٞػا:اُلاش٣

  (Triangular Membership Function)  اُت اُؼ ٣ٞت أُزِز٤ت   1

٣ٝخْ حغد٣د ٓخـ٤تساث ٛترٙ اُداُتت  (a, b, c)حخغد   صائص ٛرٙ اُداُت بز د ٓخـ٤ساث 

 ب٘اءا ػٖ اُص٤ـت اُخا٤ُت:

 
 ت.انفبزيدانت انعضىيت انًثهثيت  يىضخ :(2شكم رقى )
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 Trapezoidal) اُسباػ٤تتتتت )متتتتبٚ أُ٘غتتتتسف(   اُتتتتت اُؼ تتتت٣ٞت  2

Membership Function)  

ٛترٙ  ٣ٝjتخْ حغد٣تد ٓخـ٤تسا (a, b, c, d)ٝحخغتد   صتائص ٛترٙ اُداُتت بتأزبغ ٓخـ٤تساث 

 اُداُت ب٘اءا ػٖ اُص٤ـت اُخا٤ُت:

 
 ت.انفبزييىضخ دانت انعضىيت انرببعيت  :(3شكم رقى )

 (Gaussian Membership Function)  اُضٞظ٤ت اُت اُؼ ٣ٞت   3

ٝاُخت٢ ظت٤خْ الاػخٔتا  ػ٤ِٜتا  (حؼد ٛرٙ اُداُت ٗٔٞذصا ه٤اظ٤ا ُٞ ق اٌُز٤س ٖٓ اُظتٞاٛس

ٝٛٔتا ٓسًتص اُداُتت ٝػسضتٜا ٝكوتا  (σ, c)كت٢ ٛترٙ اُدزاظتت(إ ٝحؼخٔتد ػِت٠ ٓخـ٤تس٣ٖ 

 ُِص٤ـت اُخا٤ُت:

 
 ت.انفبزيدانت انعضىيت انجبوسيت  يىضخ(: 4)شكم رقى 

 Generalized bell Membership) اُؼ تت٣ٞت اُضسظتت٤ت أُؼٔٔتتت   اُتتت 4

Function) 

٣ٝتخْ حغد٣تد ٓخـ٤تساث ٛترٙ  (a, b, c)حخغد   صتائص ٛترٙ اُداُتت بتز د ٓخـ٤تساث 

 اُداُت ب٘اءا ػٖ اُص٤ـت اُخا٤ُت:
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 ت.انفبزيدانت انعضىيت انجرسيت انًعًًت  يىضخ :(5شكم رقى )

 
 .انفبزي الاستذلالخطىاث عًم َظبو  : يىضخ(6شكم رقى )

  ٣خٌٕٞ ٖٓ ٝاُر١ ٣خٌٕٞ ٖٓ: اُلاش١ الاظخدلا٣ٍٝ عع ٖٓ اُيٌَ اُعابن إٔ ٗظاّ 

 ٣ٝٞصد ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُد  ث ٝٛٔا: انًذخلاث: -

 Loss Frequency Fuzzy )ت ُخٌتتتساز اُ عتتتائس:اُلاش٣تتتأُخـ٤تتتساث  - أ

Variables) 

ُخٌساز اُ عائسإ )حٌٕٞ ٓؼدٙ ٝكوا ٣ٝخْ ذُي ٖٓ   ٍ اػطاء حود٣ساث ٝ ل٤ٚ 

  ٥زاء اُ بساء( ًٔا ٢ِ٣:

(1: Very Low - 2: Low - 3: Medium - 4: High- 5: Very High) 
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 (Loss Severity Fuzzy Variables )ت ُغضْ اُ عائس:اُلاش٣أُخـ٤ساث  - م

٣ٝتتخْ ذُتتي ٓتتٖ  تت  اػطتتاء حوتتد٣ساث ٝ تتل٤ٚ ُغضتتْ اُ عتتائس )حٌتتٕٞ ٓؼتتدٙ ٝكوتتا ٥زاء 

 اُ بساء( ًٔا ٢ِ٣: 

(1: Very Low, 2: Low, 3: Medium, 4: High, 5: Very High) 

٢ٛٝ ػبازٙ ػٖ اُؼ هتاث ٝاُؼ٤ِٔتاث اُخت٢ ٓتٖ   ُٜتا ٣تخْ  (Rules)انقىاعذ: -

  ٓش أُد  ث ُِغصٍٞ ػ٠ِ أُ سصاث 

ُِغصتٍٞ ػِت٠   ٓش اُخود٣ساث اُ ا ت بخٌسازاث ٝعضْ اُ عائس انًخرجبث: -

ٝاُتتر١ ٣ٌٔتتٖ ح٣ٌٞ٘تتٚ ٓتتٖ  تت ٍ اػتتدا   (risk levels)ٓعتتخ٣ٞاث الأ طتتاز 

ظ٤٘از٣ٞٛاث ٓصلٞكاث الأ طاز ٝباُختا٢ُ ٣ٌٔتٖ حو٤ت٤ْ ٓٞهتق اُيتسًت ٝاح تاذ 

 اُوسازاث أُ٘اظبت ُٔعخ١ٞ الأ طاز ًٔا ٢ِ٣:

(1: Very Low, 2: Low, 3: Medium, 4: High, 5: Very High  (  

  في تقذير تكرار ودجى انخسبئر  انفبزياستخذاو َظبو الاستذلال(FIS): 

ت ٌُتَ ٓتٖ اُلاش٣تع٤ذ ٣خْ حٌت٣ٖٞ أُخـ٤تساث  ٣ٝMATLABخْ ذُي ٖٓ   ٍ بسٗآش 

حٌساز ٝعضْ اُ عائس ُِغصٍٞ ػ٠ِ ٓعتخ١ٞ الأ طتاز كت٢ اُيتسًت ٝاُخت٢ ٓتٖ   ُٜتا 

 ة ازة الأ طاز باُيسًت: ٣ٌٖٔ اُغٌْ ػ٢ِ ٓعخ١ٞ ٗظاّ

 
 .(FIS)بًُهج يًذاَي  انفبزييىضخ َظبو الاستذلال  :(7شكم رقى )

 ًٔا ٢ِ٣: اُلاش١ٝحٌٕٞ  طٞاث ح٣ٌٖٞ ٗظاّ الاظخدلاٍ 
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 ت انخبصت بتكراراث انخسبئر:انفبزيئَشبء انًتغيراث   -1

 Fuzzy)٣ٝخْ ذُي ٖٓ   ٍ اػطاء حود٣ساث اٝ ٓخـ٤ساث ٝ ل٤ت ؿآ ت 

Linguistic variables)  ٙبدلا ٖٓ اُخود٣ساث ا٤ٌُٔت ُخٌساز اُ عائسإ )حٌٕٞ ٓؼد

ٝكوا ٥زاء اُ بساء ك٢ اُيسًت( ع٤ذ ٣خْ حغ٣َٞ ب٤اٗاث حٌساز اُ عائس اُخ٢ حْ 

 ة٠ُ  ٔط ٓخـ٤ساث ؿآ ٚ ًٔا ٢ِ٣: Poissonاُغصٍٞ ػ٤ِٜا ٖٓ حٞش٣غ 

 ت نتكرار انخسبئر.انفبزييىضخ انفئبث  :(1جذول رقى )

Loss frequency Fuzzy Linguistic variable 

0 – 1 Very Low (V L) 

1 – 3 Low (L) 

3 – 5 Medium (M) 

5 -7 High (H) 

7 – 10 Very High (V H) 

 
 Fuzzy Gaussian)ت ُضاٝض اُلاش٣ ٝاٍ اُؼ ٣ٞت  ٣ٞضظ: (8)مٌَ زهْ 

Membership Function)  باُ٘عبت ُخٌساز اُ عائس 
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 :ت انخبصت بذجى انخسبئرانفبزيئَشبء انًتغيراث  -2

 Fuzzy)٣ٝتتتخْ ذُتتتي ٓتتتٖ  تتت ٍ اػطتتتاء حوتتتد٣ساث اٝ ٓخـ٤تتتساث ٝ تتتل٤ت ؿآ تتتت 

Linguistic variables)  بدلا ٖٓ اُخود٣ساث ا٤ٌُٔت ُغضْ اُ عائسإ )حٌٕٞ ٓؼدٙ ٝكوا

 ( ٥زاء اُ بساء ك٢ اُيسًت

 انخسبئر.ت نذجى انفبزييىضخ انًتغيراث  (:2جذول رقى )

Loss severity Linguistic variable 

0-10000 Very low 

10000-50000 Low 

50000-100000 Medium 

100000-500000 High 

500000-1000000 Very high 

 
 Fuzzy Gaussian Membership)ت نجبوس انفبزيدوال انعضىيت  يىضخ: (9)شكم رقى 

Function)  باُ٘عبت ُغضْ اُ عائس 

)ٓ سصاث اُ٘ٔٞذس( ع٤ذ  :ت انخبصت بًستىي انخطرانفبزيئَشبء انًتغيراث  -3

  ٣خْ اُخؼب٤س ػٖ ٓعخ٣ٞاث اُ طس ب ٔط ٓخـ٤ساث ؿآ ت ًٔا ٢ِ٣:

(1: Very Low, 2: Low, 3: Medium, 4: High, 5: Very High  (  
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 Fuzzy Gaussian Membership)ت نجبوس انفبزييىضخ دوال انعضىيت  :(11شكم رقى )

Function) .ببنُسبت نًستىي انخطر 

 دسبة يستىي الأخطبر: -4

٣ عتتع ٓتتٖ اُيتتٌَ اُعتتابن اٗتتٚ حتتْ اُغصتتٍٞ ػِتت٠ ٓعتتخ١ٞ اُ طتتس ٓتتٖ  تت ٍ  ٓتتش 

 ت اُ ا ت بخٌساز ٝعضْ اُ عائس ًٔا ٢ِ٣:اُلاش٣أُخـ٤ساث 

 (Risk matrixes) الأ طتاز٣خْ ػٔتَ ِٓلتاث أٝ ظت٤٘از٣ٞٛاث ُٔصتلٞكاث  1/4      

 آزاءباُيسًت حٞضظ اُدٓش ب٤ٖ حٌساز ٝعضْ اُ عائس )ٝاُخ٢ حٌٕٞ ٓصٔٔت ٖٓ   ٍ 

أ طتاز اُ بساء باُيسًت( ع٤ذ ٣خْ ح٣ٌٖٞ ر د ظ٤٘از٣ٞٛاث ٣ٞضظ ًتَ ٓتْٜ٘ حس٤ًتص 

 ( 3اُخ٢ حغدد ك٢ كخسٙ ٓؼ٤٘ت )ًٔا ٛٞ ٓٞضظ باُضدٍٝ زهْ اُخيـ٤َ

ٝاُخت٢ ٣تخْ ح٣ٌٜٞ٘تا ٓتٖ  اُلاش١اُ ا ت ب٘ظاّ الاظخدلاٍ  rules ةٗياء اُوٞاػد 2/4     

 تت ٍ ٓصتتلٞكاث الأ طتتاز ٝحٌتتٕٞ ػتتد  اُوٞاػتتد ػبتتازٙ ػتتٖ عا تتَ ضتتسم ػتتد  

 ١25 ا(5×5)   (nfvf × nfvs) اُ عتازةت باُ٘عتبت ُخٌتساز ٝعضتْ اُلاش٣تأُخـ٤تساث 

 هاػدة ٌَُ ٓصلٞكت ًٔا ٢ِ٣:

٣ٌتتٕٞ حتتأر٤س الأ طتتاز ضتتؼ٤ق ػِتت٠  scenario 1 باُ٘عتتبت ُِعتت٤٘از٣ٞ الأٍٝ -

اُيتتسًت ع٤تتذ حٌتتٕٞ ص٤ٔتتغ الأ طتتاز ٓسًتتصٙ كتت٢ اُخٌتتساز ٝاُغضتتْ أُتت٘ لح 

 ٝأُ٘ لح صدا ٝحٌٕٞ اُوٞاػد ًٔا ٢ِ٣:

1-If (frequency is V_L) and (severity is V_L) then (level of risk 

is V_L). 
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2-If (frequency is V_L) and (severity is L) then (level of risk is 

V_L). 

3-If (frequency is V_L) and (severity is M) then (level of risk is 

V_L). 

25- If (frequency is V_H) and (severity is V_H) then (level of 

risk is V_H). 

ػِت٠ اُيتسًت  ٓخٞظتط٣ٌٕٞ حأر٤س الأ طاز  scenario 2 باُ٘عبت ُِع٤٘از٣ٞ اُزا٢ٗ -

 طاز ٓسًصٙ ك٢ اُخٌتساز ٝاُغضتْ أُخٞظتط ٝحٌتٕٞ اُوٞاػتد ع٤ذ حٌٕٞ ص٤ٔغ الأ

 ًٔا ٢ِ٣:

1-If (frequency is V_L) and (severity is V_L) then (level of risk 

is V_L) 

2-If (frequency is V_L) and (severity is L) then (level of risk is 

V_L)  

3-If (frequency is V_L) and (severity is M) then (level of risk is L)  

  

25-If (frequency is V_H) and (severity is V_H) then (level of risk is 

V_H)    

حأر٤س الأ طاز ه١ٞ ػ٠ِ اُيسًت  ٣ٌٕٞ scenario 3 باُ٘عبت ُِع٤٘از٣ٞ اُزاُذ -

ع٤تتذ حٌتتٕٞ ص٤ٔتتغ الأ طتتاز ٓسًتتصٙ كتت٢ اُخٌتتساز ٝاُغضتتْ أُخٞظتتط ٝأُسحلتتغ 

scenario 3 :ٝحٌٕٞ اُوٞاػد ًٔا ٢ِ٣ 

1- If (frequency is V_L) and (severity is V_L) then (level of risk 

is V_L)  

2-If (frequency is V_L) and (severity is L) then (level of risk is L)  

3-If (frequency is V_L) and (severity is M) then (level of risk is L)  
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25-If (frequency is V_H) and (severity is V_H) then (level of risk 

is V_H)  

 ًٔا ٛٞ ٓٞضظ اُضدٍٝ اُخا٢ُ:

( ديث اٌ انًصفىفت Risk Matrixسيُبريىهبث يصفىفبث الأخطبر ) وضخ :(3جذول رقى )

(a تعبر عٍ تأثير ضعيف )( نلأخطبر)يستىي انتفبؤل - (b تعبر عٍ تأثير يتىسظ ) نلأخطبر

 .)يستىي انتشبؤو(( تعبر عٍ تأثير قىي نلأخطبرc) -انًعتذل( انًستىي )
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ت ُل طاز ٝاُخ٢ ٣ٌٖٔ اُلاش٣ٖٝٓ   ٍ اُ٘ظاّ ٣ٌٖٔ اُغصٍٞ ػ٠ِ مٌَ أُصلٞكت 

ٖٓ   ُٜا اُخؼب٤س ػٖ ٓعخ١ٞ الأ طاز اُخ٢ حؤرس ػ٠ِ اُيسًت ٓٔا ٣ؼبس ػٖ ٓعخ١ٞ 

لاًخياف الأ طاز ٝاُخ ِص ٜٓ٘ا ًٔا ٛٞ ٗ ش ٗظاّ ة ازة الأ طاز أُخبغ ك٢ اُيسًت 

 ٓٞضظ باُيٌَ اُخا٢ُ:

 
 .FISانفبزيت وانُبتجت عٍ َظبو الاستذلال انفبزييىضخ يصفىفت الأخطبر : (11شكم رقى )

 ت ٣ عع اٗٚ:اُلاش٣ٖٝٓ   ٍ أُصلٞكاث 
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٣ٌٕٞ حأر٤س الأ طاز ضؼ٤ق ػ٠ِ اُيسًت ٓٔا ٣دٍ  باُ٘عبت ُِع٤٘از٣ٞ الأٍٝ -

 ٝٗ ش ٗظاّ ة ازة اُ طس أُخبغ ك٢ اُيسًت ػ٠ِ ًلا٣ت 

٣ٌٕٞ حأر٤س الأ طاز ٓخٞظط ػ٠ِ اُيسًت ٓٔا ٣دٍ  باُ٘عبت ُِع٤٘از٣ٞ اُزا٢ٗ -

 ػ٠ِ إ ٗظاّ ة ازة اُ طس أُخبغ ك٢ اُيسًت ٓخٞظط 

٣ٌٕٞ حأر٤س الأ طاز ه١ٞ ػ٠ِ اُيسًت ٓٔا ٣دٍ ػ٠ِ  باُ٘عبت ُِع٤٘از٣ٞ اُزاُذ -

  طس أُخبغ ك٢ اُيسًت ضؼق ٝػدّ ًلا٣ت ٗظاّ ة ازة اُ

 (: يىضخ يستىي َضج ئدارة الأخطبر.4جذول رقى )
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٣ عع إٔ اُ٘ٔٞذس اُر١ ٣طبتن ُخو٤ت٤ْ ٓعتخ١ٞ ة ازة الأ طتاز ٣ خِتق بتا خ ف طب٤ؼتت 

أػٔتتاٍ اُيتتسًت ٝعضتتْ الأٗيتتطت  ا تتَ اُيتتسًت ُٝتترُي كتتإٔ اُ٘ٔتتٞذس أُوختتسط هتتد ٣ٌٔتتٖ 

بٜتا ٝاُتر١ ٣ٌٔتٖ ٓتٖ   ُتٚ اُغٌتْ  ُيسًاث اُخأ٤ٖٓ حص٤ْٔ اُ٘ٔٞذس أُ٘اظتي اُ تاص

 ػ٢ِ ٓعخ١ٞ ٗ ش ٗظاّ الإ ازة أُخبغ ك٢ اُيسًت ٝكوا ُٔعخ١ٞ اُ طس ك٤ٜا 

 انُتبئج وانتىصيبث:

 أولا: انُتبئج:

 أظلس اُبغذ ػٖ اُ٘خائش اُخا٤ُت:

٣ختت٤ظ اُ٘ٔتتٞذس أُوختتسط ةٌٓا٤ٗتتت اُتتدٓش بتت٤ٖ الأظتتا٤ُي ا٤ٌُٔتتت ٝالاظتتا٤ُي اُـ٤تتس  -1

٤ًٔٚ ك٢ حو٤٤ْ أُ تاط زٓتٖ  ت ٍ حغ٣ٞتَ ب٤اٗتاث حٌتساز ٝعضتْ اُ عتائس اُت٢ 

ٝة  اُٜتتتتا كتتتت٢ ٗظتتتتاّ الاظتتتتخدلاٍ Fuzzy Variablesٓخـ٤تتتتساث ؿآ تتتتت 

  Fuzzy Inference systemاُلاش١

ُٜتتا حتتأر٤س ٣تترًس ػِتت٠ ٗيتتاط اُيتتسًتإ  ٣ عتتع إٔ أ طتتاز اُخيتتـ٤َ هتتد لا ٣ٌتتٕٞ -2

هتتد حتتؤرس ػِتت٠ ٗيتتاط اُيتتسًت ٝباُختتا٢ُ كأٗتتٚ ٣ضتتي  ٜتتا كتت٢ بؼتتح الأع٤تتإٌُٝ٘

 ضبطٜا ٝة ازحٜا بصٞزٙ ظ٤ِٔت 

٣ٌٖٔ اظخ داّ اُ٘ٔٞذس أُوخسط ك٢ اُخؼسف ػ٠ِ ٓعتخ١ٞ الأ طتاز ٓتٖ  ت ٍ  -3

ٝضتغ ظت٤٘از٣ٞٛاث ُٔصتتلٞكاث الأ طتاز ٝاُختت٢ حٞضتظ ح٤ُٞلتتاث ٓ خِلتت ٓتتٖ 

ٝعضتتْ اُ عتتائس كتت٢ اُيتتسًت ٝاُختت٢ ٣ٌٔتتٖ ٓتتٖ   ُٜتتا اُخؼتتسف ػِتت٠  حٌتتساز

 ٓعخ١ٞ الأ طاز باُيسًت ٝباُخا٢ُ اح اذ الاصساءاث أُ٘اظبت ُٔٞاصٜخٜا 

٣عتتاػد اُ٘ٔتتٞذس ػِتت٠ حو٤تت٤ْ ٓعتتخ١ٞ ٗ تتش ٗظتتاّ ة ازة أ طتتاز اُخيتتـ٤َ كتت٢  -4

٢ُ اُيسًت ٝباُخا٢ُ ٓعاػدة ٓخ ر اُوساز ار٘اء ػ٤ِٔت ا ازة ٛرٙ أُ اطس ٝباُختا

 حغو٤ن اٛداف اُيسًت ٝاظخٔساز اػٔاُٜا 
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 انتىصيبث: ثبَيب:

 :٢ِ٣ضٞء ٓا حْ اظخؼساضٚ ٝٓا حْ اُخٞ َ ة٤ُٚ حٞ ٠ اُباعزت بٔا  ك٢

٣ل تتَ الاػخٔتتا  ػِتت٠ اُ٘ٔتتٞذس أُوختتسط كتت٢ متتسًاث اُختتأ٤ٖٓ اُختت٢ ُتت٤ط ُتتد٣ٜا  -1

ب٤اٗتتاث  ا تتٚ بأ طتتاز اُخيتتـ٤َ ع٤تتذ ٣ٌٔتتٖ الاػخٔتتا  ػِتت٠ هٞاػتتد اُب٤اٗتتاث 

اُ ازص٤تتت ٝحغد٣تتد عتتد أ ٗتت٢ ٝعتتد أهصتت٢ ُِٔ تتاطس ب٘تتاءا ػتتٖ زأ١ اُ بتتساء 

 باُيسًت 

ضسٝزة ةٗياء ة ازة  ا ٚ بأ طاز اُخيـ٤َ باُيسًت ٣د٣سٛا ٓخ صص ٣ٌٕٞ  -2

ُد٣ت اُ بسة اٌُاك٤ت ُٔؼاُضت الأ طاز ٝاح اذ اُوساز ُٔٞاصٜت الأ طتاز با خ٤تاز 

 اُع٤اظت أُز٢ِ لإ ازة اُ طس 

اث ػٖ ٛرا اُ٘ٞع ٖٓ الأ طاز ٛٞ اُعب٤َ الأك َ ٗغتٞ ضسٝزة حٞكس أُؼِٞٓ -3

 حط٣ٞس ٗظاّ ًقء ُس د ٝحو٤٤ْ أُ اطس اُ ا ت باُيسًت 
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